ENERJI BIR-SEN (ENERJI, SAGLIK VE MADENCILIiK HIZMETLER{
CALISANLARI BIRLIGI SENDIKASI ) VE OZEL BILGI HASTANESI SAGLIK
HIZMET PROTOKOLU

ENERJI BIR-SEN yéneticisi, personeli,(varsa)lyeleri ve bakmakla yiikiimli olduklari
yakinlarinin ayaktan ve yatarak tedavilerinin, OZEL BILGI HASTANESI imkanlari
kapsaminda kargilanmasi ve bu hizmetlerin indirimli olarak tcretlendirilmesi.

3-TIBBIi HIZMET TANIMLARI

1-Ayaktan Muayene: Hasta yatisi olmadan yapilan tibbi tedavi ve tiim diger tahlil ve
tetkiklerdir.

2-Acil Serviste Tedavi: Acil servise bagvuran hastaya, acil servis hekimi tarafindan yapilan
muayene, midahale, tetkikler ile bunlara muteakip gerekli gérildugi taktirde ilgili
bélumlerden istenen konsultasyonlari kapsar.

3-Giniibirlik Tedavi : Uzman doktorun gerekli gérmesi halinde hastaya yatis yaparak
uyguladigr 24 saati gegmeyen tedavi ve cerrahi girigsimleri kapsar.

4-Yatarak Tedavi : Uzman doktorun gerekli gérmesi halinde hastaya yatis yaparak
uyguladigi 24 saati gegen tedavi ve cerrahi girisimleri kapsar.

5- SUT Ek2-A2 Listesinde Yer Alan Hizmetler : Saglik Uygulama Tebligi (SUT)
kapsaminda hastalardan fark tcreti alinabilecek hizmetleri kapsar.(BT, MR, Mamografi,
Holter vs.)

4-GENEL HUKUMLER

1-Hastanemiz, kendisine basvuran her galisan ve (varsa) tye icin mutlak suretle tanitim
kartini, tedavi olan kisinin resimli, resmi bir kimligi ile karsilastirarak kimlik tespiti yapacaktir.

2- Hastanemiz kendisine bagvuran her calisan ile ilgili tibbi ve idari kayitiari tutmak ve bunlari
muhafaza etmek ile htikimltdur.

3-Ilk muayene tarihinden itibaren 10 (on) giin icinde ayni brans ve ayni teshis icin yapilan
kontrol muayenesi Ucreti fatura edilmeyecek, ¢alisandan da alinmayacaktir.
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4- ENERJi BIR-SEN personeli (varsa)ilye ve 1.derece yakinlari hastaneye bagvurdugunda
Hasta Hizmetlerine bagl personel tarafindan karsilanarak, kargilama yénlendirmede 6ncelik
saglanacaktir.

5-Strekli mobil iletisim saglanarak randevu ve hizmet surecleri hakkinda bilgi vermek igin
hastane yoneticilerinin de bulundugu iletisim numaralari ENERJI BIR-SEN mensuplarina
iletiimek lzere sdzlesmenin ekine konulacaktir.

6-Ozel Bilgi Hastanesi sundugu saglik hizmetleri konusunda, ENERJI BIR-SEN (varsa) lye
ve calisanlarini dokiiman, sms, brosur, ve stant agarak bilgilendirir.

5-iISTISNAI DURUMLAR

1-Fiyat protokoliinde yer almayan ve/veya hastanemizde tcretli olarak yapilan 6zel
uygulamalar cari fiyatlar Gzerinden hastadan tahsil edilecektir.

6-UCRETLENDIRME

1-Hasta Fark Ucretleri ile ilgili; hastanede gergeklestirilen her turlii saglik isleminde hasta
fark ticretlerinin 6denmesinden sagdlik hizmetini alan yénetici, personel ve/veya bakmakla
yukimli oldugu yakinlarinin kendileri sorumludur. Bu yapilacak 6demelerden Anlagmali
Kurum sorumiu tutulmaz.

-Hak sahiplerinin SGK mensubu olmasi halinde fark tcreti olarak ayakta, gtnubirlik, acil ve
yatarak tedavilerde % 20 indirim yapilacaktir.

-Dis kliniginde yapilacak protez iglemlerinde % 10 diger islemlerinde ise %20 indirim
yapilacaktir.

-Kozmetoloji béliminde yapilacak islemlerden % 15 indirim yapilacaktir.
-Dogumlarda % 10 indirim yapilacaktir.
-Check-up hizmetlerinde % 10 indirim yapilacaktir.

-SGK tarafindan 6denmeyen hizmet ve tedaviler icin hastane cari fiyatlan Uzerinden % 20
indirim yapilacaktir.

-Ozel saglik hizmeti almak isteyen kisiler icin cari fiyatlar zerinden % 20 indirim
yapilacaktir.

-SGK mensubu hastalardan her muayene igin devletin alacagi kamu katilim bedeli 15 TL
katihm pay! alinacaktir.

- Diyetisyen muayeneleri toplamda 4 hafta, 1 muayene 3 kontrol seklindedir. Yetigkinler icin
150TL, ¢ocuklar igin ise 100 TL’dir.
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OZEL BILGI HASTANESI ILETISIM NUMARALARI

Hastane Telefon :0(312) 278 37 37

Genel Koordinatér

Ekrem CIFTCI : 0632 271 21 03

Kurumsal Pazarlama Mudurl

Bettl Okan : 0554 977 97 57

Hasta Hizmetleri Md.Yardimcisi

Gilistan KAYA : 0554 534 16 29



